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1. Pourquoi s’intéresser au bien-être des voyageurs? 

2. Quels sont les liens entre transport et bien-être? 

3. Incitations économiques 

4. Projets actuels et collaborations 

… 



  

Justification #1: changement climatique & opinion publique 

- “Self- determination” theory (SDT) (Reeve, 2014, p. 8): le besoin de motivations intrinsèques pour 
conduire à l’action (Deci& Ryan, 2012) 

- Déni, climato-scepticisme, rejet de l’opinion scientifique, raisons historiques, esprit de 
contradiction de la nature humaine etc. (Hamilton, 2012) 

 

 

 

OECD, 2014 



Source: Vergragt and Brown 2007 

Justification #2: d’autres aspects plus décisifs que l’intérêt collectif? 
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 Prioriser l’analyse transport & bien-être (plutôt que  
 transport & changement climatique) 

 Pour une même fin: inciter les individus à avoir des 
comportements plus respectueux de l’environnement, de la 
société (et d’eux-mêmes!) 



  

1. Pourquoi s’intéresser au bien-être? 

2. Quels sont les liens entre transport et bien-être? 

3. Incitations économiques 

4. Projets actuels et collaborations 



 

 

 

 

 

 

 

Qu’est ce qui rend heureux? 
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…Le rôle déterminant du capital social dans la 
satisfaction de vie des individus 8

 



  

Les principaux 
déterminants du 
bien-être 

Source: Brown et al 2017 



  

Source: Brown et al 2017 



…Parmis lesquels figure le transport 

Source: Reardon and Abdallah 2013  
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Source: Nordbakke and Schwanen, 2014 

Des définitions entremêlées pour identifier ce lien… 
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Ex. Bien-être objectif vs. subjectif 
 

Source: Western et al, 2016.  

 

Source: Reardon & Abdallah, 2013 

Source: Ettema et al, 2010.  
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Ex. la mesure hédonique du bien-être 

Source: Diener, 2009 
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Source: Vella-Brodrick & Stanley, 2013 

Source: E. Allardt ,1975.  

Vs. sa mesure eudaimonique 

Source: in McLeod, 2017 
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Hypothèses de recherche et questionnaire 

Objective 

Eudaimonic 

Subjective/Shot-term 

Objective/Long-term 

Subjective/Short-term 



  

Testé sur différents modes de transport:  

Source: Department of 

Transport (2012) 
 

Commuting modes in the UK 

Source: Eurobarometer (2017) 



  

Ferry, tram (DLR) & train 



  

Research design  

Stressdots © used to check stress level 

Surveys and interviews 

Objective 

Subjective 

Emotional detection 

Facial emotion detection. 
(Source: Ko, 2018) 



  

Principle of emotional detection 



  

Early results: Survey data 

A total of 169 responses 

57 

51 

61 



  

Results synthesis  

• The surveyed population in boat tends to be older than in the other two modes  

• Males travelled 23% further on average than females (Department for Transport, 2011). males are over 

represented in the total sample, particularly in boat and train  

• Participants on boat have higher education level (62.3% of postgraduate level or higher on boat, against 

47.4% of postgraduate level of higher on DLR, and 41.2% of postgraduate level or higher on train).  

• Most of respondents are full time employed (82.0% on boat, 70.2% on DLR, and 64.7% on train) 

• In general, boat users have higher satisfaction (5.11) than users on DLR (4.45) and train (4.11).  

• Older commuters may be willing to tolerate greater delays and commuting uncertainty than younger 

commuters (Mahmassani and Liu, 1999).  

• Weather is also an important variable for affecting people’s mood, people are happy in sunny days.   



  



  



…Un premier pas vers la mesure des liens transport & bien-être 
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…Un premier pas vers la mesure des liens transport & bien-être 

26 



 

27 

Digitalisation (rôle 
majeur avant la 

mise en place des 
projects) 



 

2
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Digitalisation (rôle 
majeur après la 

mise en place des 
projects) 
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Abstract of the speech of D. Cameron 25 Nov. 2010 

http://www.euro.who.int/en/media-
centre/events/events/2018/02/who-european-
healthy-cities-network-summit-of-mayors 

Le bien-être urbain, un argument qui croit sur la 
scène politique 
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Et qui donne lieu a des répertoires statistiques 



  



  

1. Pourquoi s’intéresser au bien-être? 

2. Quels sont les liens entre transport et bien-être? 

3. Incitations économiques 

4. Projets actuels et collaborations 



Les outils traditionnels visant directement la baisse des émissions 

liées aux transports jouent de façon homogène sur les territoires 
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Cette efficacité limitée des instruments traditionnels  

 

est renforcée par le fait que les individus ont des réactions très différentes 

à ces “chocs de la demande”: ex. à une variation du temps de trajet 
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« Teleportation test » 
(Mokhtarian & Salomon, 2001)  



Non seulement ces variables mais la perception 

de celles-ci est également à prendre en compte… 
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D’où l’intérêt de les combiner aux nouveaux instruments dits 

cognitifs  (ex. ‘gamification’, ‘nudging’) 
 





  

1. Pourquoi s’intéresser au bien-être? 

2. Quels sont les liens entre transport et bien-être? 

3. Incitations économiques 

4. Projets actuels et collaborations 



  

Source: ViaStaziun, 2018. Available at: 

https://viastaziun.ch/station/select  

    Wellbeing 
indicators from 
London for 
Transport 
(TfL) 

Source: Healthy Streets for London 

2018. Available at: 

http://content.tfl.gov.uk/healthy-

streets-for-london.pdf  

     Map to show transport 
needs and available 
amenities 

Dr Anton Sentić, International institute of 

management technology (iimt). 
Crowd transport principle, strategic niche 

management (SNM).  

Dr Mark Colpus, Life and Sport Science 

Department, University of Greenwich. 
Tracking commuting time, locations via 

Google Maps, and camera data.  
Performance analysis and digital filtering 

techniques. 
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